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PAMATS UN MERKIS

Sie noteikumi izstradati, ieverojot Latvijas Republikas normativos aktus un SIA “AIZDEVUMS.LV”
(turpmak — AIZDEVUMS.LV) iekséjos normativos dokumentus, nosakot kartibu, kada AIZDEVUMS.LV
sanem, registré un izskata sudzibas, iebildumus un pieprasijumus (turpmak — Sadziba) par Sabiedtibas
sniegtajiem pakalpojumiem un tas darbibu. Sudzibas/pieprasijumi, kas saistiti ar personas datu apstradi,
iesniedzami atbilstosi AIZDEVUMS.LV Privatuma politika noteiktajam
(https:/ /www.aizdevums.lv/privatuma-politika/). Sajos noteikumos aprakstita iesniegumu apstrades kartiba
pilna meéra attiecas ari uz juridisko personu un tadu fizisko personu, kas nav uzskatamas par patérétajiem,
iesniegtajam sudzibam.

1. SUDZIBAS IESNIEGSANA

1.1. Sudzibas iesniedzéjam ir tiesibas iesniegt Sudzibu par AIZDEVUMS.LV sniegtajiem pakalpojumiem
un ta personalu.

1.2. Sudzibas iesniedzgjs sudzibu AIZDEVUMS.LV var iesniegt rakstiski, izmantojot jebkuru no zemak
noraditajiem komunikacijas kanaliem:
1.2.1. nosuatot uz elektroniska pasta adresi: aizdevums(@aizdevums.lv;
1.2.2. nosutot pa pastu uz AIZDEVUMS.LV juridisko adresi: Skanstes iela 25, Riga, LV-1013;

1.2.3. iesniedzot klatiené jebkura no AIZDEVUMS.LV Klientu apkalposanas centriem, kuru
adreses noraditas majas lapa https://www.aizdevums.lv/kontakti/.

1.3. Ja Sudziba tiek iesniegta 1.2.1.punkta noraditaja veida, tad tai ir jabut parakstitai ar drosu elektronisko
parakstu, savukart, ja ta tick iesniegta 1.2.2. un 1.2.3.punkta noraditaja veida, tad tai jabut pasrocigi
parakstitai.

1.4. AIZDEVUMS.LV piegem izskatisanai Sudzibas tikai valsts valoda.

1.5. Sudziba obligati ir janorada sudzibas iesniedzéja vards, uzvards, personas kods, sudzibas butiba,
prasijjums un ta pamatojums, Sudzibas parakstiSanas datums, papildus vélams noradit ari
kontaktinformaciju (adrese, elektroniska pasta adrese un/vai telefona numurs), veidu, kada persona
vélas sanemt atbildi uz Stdzibu, un pieradfjumus, kas pamato Sudzibu un kuri nav AIZDEVUMS.LV
ficiba.

1.6. Ja sudzibu iesniedz parstavis, tai japievieno parstavibu pieradosa dokumenta originals vai apliecinata
kopija.

2. SUDZIBAS IZSKATISANAS PROCESS UN ATBILDES SNIEGSANAS KARTIBA

2.1. Sapemtas Sudzibas AIZDEVUMS.LV izskata savas kompetences un tiesisko iespéju robezas,
parbaudot faktus un izteikta prasijuma pamatotibu. Nepieciesamibas gadijuma AIZDEVUMS.LV ir
tiesibas no sudzibas iesniedz&ja pieprasit papildus informaciju un/vai dokumentus, kas nepiecie$ami
pilnigakai Stdzibas izvertésanai.

2.2. AIZDEVUMS.LV rakstveida atbildi sniedz sapratiga termina, bet ne vélak ka viena ménesa laika no
Sudzibas sanemsanas dienas.

2.3. Ja Sudzibas izskatiSanai ir nepiecie$ams ilgaks laiks, AIZDEVUMS.LV rakstveida informé sudzibas
iesniedzéju, noradot atbildes nesnieganas iemeslu un terminu, kura atbilde tiks sniegta.

2.4. AIZDEVUMS.LV sniedz rakstisku atbildi suadzibas iesniedzéjam, izmantojot tos pasus sakaru
lidzeklus, ar kuru starpniecibu tika sagemta sudziba, ja vien sudzibas iesniedzéjs nav noradijis citu
sev velamo atbildes sanemsanas veidu.

2.5. Bez sudzibas iesniedzeja piekrisanas netiek izpausta informacija, kas atklaj sudzibas iesniedzeja
identitati, iznemot gadijumu, kad AIZDEVUMS.LV i informacija jaizpauz saskaga ar normativajiem
aktiem.
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2.6. AIZDEVUMS.LV neizskata un nesniedz rakstveida atbildi, ja sanemta:
2.6.1. anonima vai neparakstita Sudziba;
2.6.2. Sudziba, kuras saturs ir klaji aizskaro$s un izaicinoss;
2.6.3. Sudziba, kuras teksts nav salasams un/vai saprotams;

2.6.4. Sudziba, kuru parakstijusi pilnvarota persona, kas peéc AIZDEVUMS.LV aicinajuma nav
iesniegusi pilnvarojumu pieradosu dokumentu.

2.7. Ja Sudziba saturs neprasa atbildi péc butibas vai sudzibas iesniedzéjs ir noradijis, ka nevélas sanemt
rakstisku atbildi, AIZDEVUMS.LV iesniegto Sudzibu pienem zinasanai un izmanto sava darba
atbilstosi dokumenta saturam.

2.8. Ja sudzibas iesniedzéjs Sudziba nav noradijis savu talruna numuru vai elektroniska pasta adresi,
AIZDEVUMS.LV sazigai ir tiesigs izmantot talruga numuru un/vai elektroniska pasta adresi, kas
noradita aizdevuma pieteikuma, aizdevuma/galvojuma liguma vai iepricksejas sadatbibas laika
izmantota sazinai ar sudzibas iesniedzéju.

3. UZRAUDZIBAS IESTADES

Gadijuma, ja stridu starp AIZDEVUMS.LV un sudzibas iesniedz&ju nav iespéjams atrisinat vienojoties,
sudzibas iesniedzéjam ir tiesibas veérsties ar sudzibu Patérétaju tiesibu aizsardzibas centra (Brivibas iela
55, Riga, LV-1010, pasts@ptac.gov.lv).
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